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�� � �!"#� �$%�� �&'�(� �)*+ ,- &./�0 1�
2� 3&4 	5678��0 ��92 
:;  (388# <= 	�>?� *@A?B2 !CDE F&&�� �GH IJ�� ,!"#� �B�K �L)�� 
,!B62�� MN� O+� ,(PQR?2� �!B#S �G+> ,�	
�� ,@T� �UV �)*+ *W(K 
&�&� ,O�O�2 �+X 36 ,OY 2 ,5678�� Z[ ,@T� \)] <= �(	H ,
.>� ^��� 
	!"#� MN� 	�_` �+> @� ,(93(2 �a� �&'G� ,bc2 !Td �e)W C8H �2�� C8f 
�!gh :�TM �2�� da� �&'G� �i&jd &W	 )B� 2d` *@=h� 	#k�'�� 1�
2 
*W(K� ,:Y" +& ����� �Gl2 m(�nV ,(3	A� :o� 	pM 1�
 *W(K ������ Hq 
�AB �2 �2�� *p�� �GH Z[ B� ,i&jd !B? Br <= :�	 �1999 t.�. ��� ,Z[� ZY� 
,(OGO	2� 	Z[ �d.� ,v�?2�� 

,IDH� )2d ,@T� )G] <= �@�.�� E7 �
.> C8H� <� �w4V ,Z[ !d(8A� 
>wxV GH (	�jw �!jz# I{� ��+ |}� :d~(� '� ,(%J ,Z[ *W(K !��#UV �
.> 
,�?� C8H +f�� ,(�j �@d`� ,���. ,d	G Y��� !%+� d� 	�7R�V ,�Bh�� :�A 
&MA� ,@PR� 3�v+) �&'G� !d(8Ah� 3&4 	@T� �?� ,@�R2 :o d	��� *@T�2 
,@����� `��UV ,@�+�2 :o2 �2�� �pM E7 2d` !d(8Ah� �!"#� MN� ]� 
:�8HjQ 	�*G*+� ^��S� (O%H�� :�T�B� 	�Y?� �J 	�J :2�� �+<� �L 
�B|V� �!d(8Ah d� 	MNZ (��|!+�� :�A�&'G� !%%+ *<� :��M ,(�B.l2 �B|V 
)�� �<�l2� �E72 !�2>� ����� :o� :�AwG2 �	� (O� ,�	
� dw� ���8� 
�E72 	�	
�2 ,@R>�2� �B� ��� /�A�� ,��?2�� ,IDH� )2d d.2� �c�� 
*	OO �IDG �Z[ !d(8A� 2d` �@�.�� E7 d	��?2 I{� :2�S� 	!"#� MN� ��B� 
!	�� *@+ �2 :��TM HM�� :�� !3��� ,<� �e)F� ,bc2�� �pM �e)W 2d` Z[� 
:.o� :�A�2� :�A�678��� !d(8Ah�� :�A !d(8A� ��L C8�V GH :��R	R	 
(Vx!lD+�� HM �e)W 	Z[� <� 	#k�'�� 1�
2 �Q� !jz# ,<�� ���2� 
,5678��0 ��9 ,#k�'�� 1�
2� &FK '�8 :�A@V+ )�d�� ��]2 H�B.J�� 

�6 +�B��� *c	�I� :�:d �� ,@B��2 C8H �	2 *GH %�jIDl2 g�^V GH jH<� 
�e)F *3Q �IDG �d�j2 2N�� GH �2�� �e)F :�A3Q �Q� �@B�� I{� ,#��'�� 
1�
2 *W(K !%G�� 1�
2� ,@A�F �&d��xV *!�Y �:*+ ,(G	c ,�2Br� eIW 
,@��Z �@�d+ �+~ :,(?%?Z �&'G�� /�3�L� ���(D+�� :o� �,@T�2 GH :,q? 
:.o� /*G*+ ���SD+�� ,�&'G� (�D@UV ,@�O�Z�� ��3@�� ,:o�� �+d �6 
+�B��� ���~� ��:d �� �Q� d	@B�� R>	+ !Y�� �!gh G>��2�� �(�D@U� )j� 
+v�� 

• �&'G� ��e)F GH �O?%l2 !d(�,xV &�&h �@��Y�� E7 ,��l2 !HAJ�� 
�p�� E7 Hq!l2 :�A��? ,@�jH ��� �+&� ,	��� d	pM d.2� *	OO �IDG 
�e)W 	�_` �4 ,@	2 �+<� �d(O� *�� '3�Y ,@V+ !HA	��� 

                                                           
1 :pM GH ����� ,@	2� �+ �:��'�K (loyality) ,@	2� ��C� :�THN �2 ,(RO�~��:: ,pM �+ 
(�.� &MA� 3H�� *)T�� ,@	2 �2 �	� �2�� 
2 �	�A� ,�{ 1997 t.�. �Y��� �E72 , S�� ��:�� 	��*� �(A?B ,
����2�� d��% GH ,O?� 
������ �{ 1� 2000 t.��� 
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• �&'G� :�TM !H�� *)T �2 !HA	��� !�Y ,<�2 �B� !	�� ��+%�� ,�e)F 
!j�@UV �e)F :�T_`Gl2 �	2 BzW(2� �+<� �d(O� HM ,��2O2� 
:�*�?2 ,��? %+A?%V� :�TM !H�� &MA� �.o (�j[�� Hce�+ �	� 	��� 
�dl�?�+�� �A?B2 Y�E� �� ���� (BzWx HI� ��� ��� �M?� ,�HA?�	� 
&MA� �2 (�	�� Y��S�� !	�2�)� �j,2� :�A HI8 *)T �<�� �2�� :�TM 
!H�� *)T A�  *�� '3�Y !HB%2��� 

• ,OY 2 ,!"#� ��(� n� �+ �(	�A2 , 	 �Go �	2 A� � HM �2 >w��� 
3.8 �2 �2�� *d+Q� (R�x %	�� E7 HM !I� ,@	2 �B� /c\� :�, V�h� 
	�*G*+� HM IJ !A� *�Y?o �]� 	�dP� :�A� *�� �+¡	 A�  *M'�¢ 
�� *�QG d.2� :	�	I �4 :�A�+O>� *d+Q� ,@B£2� `>� G	�Q� N� 
�4 *�  !I� �p� d+Q� E7 �B£2� �?� B��� 	��£� /+ ,@eW �2 :.d 
38Y� M'� �d *�<� �O� wG ��� '<� ,@V+ !HA	��� �&'G� !j��� *)T 
W�� �2��…3�( 

�wG �~+ A�  �&'G� :.o� <� ,@A�F� �UV ,@J�� 

• !I�� �<� Z[� ,��A�>�� �L �B|V !J�� �� ,Z[ !d(8A� ,�.l2 �L dM(xV 
	MNZ ��+e ��B� !	%l2�� 	!�Y Y��� �	� Y�W� ����� :�A(R�O <= ,:{ 
3H�� ,��K2� !"#�0 ,�¥?¦2 ����� 	!�Y �	�� 3H�� ,�	
� Y��� 
jH<� 	:2��� 	!"#� MN� �2�� ,pM :2�� �2Q� A�  !B.V��� MNZD� 
,@R>� :d*<� Y?d ‹��	��� Y��� �����› �&��� ,!B�� `>� 3AIDG 
�dO?� (B� !HA	��� :�T�2� *)T�� ,@<�2 :o �2�� 

• !��K2 !I� )�� �<�� �3>I� �B� �E72 :2�� �2 �¢ ,(O�+~� �B� ����� 
!�8��� %	d+Q=V :{�� ��� ]� 	]� ,D©��� d	pM� :�AwG2 !"#�0 IJ 
:{� ��� ,(�	+~��� HM�� �3>I �IDG� ��� *p� !d(8A� 	�+O> ,3��~��� 
!I� :2�S� ,(�B�~�� �IDG �3>I� C8H d	<� �2�� �D[��(� �	2 ‹�_�W� 
�¡ �:*+ �A?B› �`ª ,�	
� %M+ �� �M+ d� ,�AA !dO�@� *W(K , .+ 
Y&�� ,@�\%?>�� �<�� *.� +�Y *(?8I �IDG HM�� 	MNZ jH�Bh N� �4 
�O�` � .+� �7���� ,@�dRH> �2 �¢ d	��� �2 !I� :2�S� ,��B?2��3 

                                                           
3
 :pM GH HM� ‹������ &MA��› �@�	*� ,MN� `>� 3H�� ,MN� WG�� ,@	2 �B� *X`� �� ����N 
dM(� :�8HcR� !g� ��.#� �>?Z HR>�+�� �(	�� !��B� ,MN� `>� ,@	2 �M�?�Z� �`>J 
	��+*� :�¬ �X`� ,�L)�� `>� �dR�> *@+ �� ,(��� !HA	�� ��� :�~D� I	S !�Y !H�� 
,@<�%l2 I{�UV �L E7 :�A@*�S ,�3O �<��� �- &./�0 d�!� !��K2 	3��2 IJ� (Br 
,@<��� I{� �=h ,@�Y %H<��� �:�TM !H�� C8H �� 	!B�� 	MN� ����� �L)� ,@	2� 
���3� 'B	e� :�A@V+ ��3> !	���� 	�jw �!�Y ,�	
� �M�?�� 2d` ,@B� !�Y �MN� ,(�?R 
���d� !�Y� !�j �2� �M�?�� 	�`z� <� �4 ��OjOd� HM� �!��K2 ,�M�?�Z !%G� (O%H�� 
3H�� Y�W �=?2 (	�jw ��p v����3H�� �hD�8) HM�� ,!��K2� MN� WG�� (:�A�) ��3� ���� 
!H�� ‹MNZ� �&8�› <= '3�Y 3H�� A�  HM�� �ABW 	MN� ������ ��	9 <= '3�Y !HB%��� 
:�T�2� HM�� !H�� ‹�M�?�%0 :�A�› !R�&| ��3�� ��B+ �2 :2�(K ,!B� 38Y��� ,MN� 
����� <= �3�Y �	���� �&��S� ,pM !H�S �2 ����� 	�M�?�Z �G­ `>�� XD@ :�xV ,P� 
����� d	@<��� :�TM !H�� I{� ��	
� )H4V !����� 3H�� Bz]�� �¡ jH<� 	�jw :�A 
)H�=� �J *W(K , .+ Br �6� GH <�2 ,@��~ !�4V �M�?��� , .+ Y>Y> ¥	� 2d` '*S� 
:�A@VJ ��#& �(A��@ ,�, �2�� �:�TM !H�� E7� 7�V �M�?�Z� ��� ,�L�� *)H�=� 2� �J 
, .+ :�xV �)H�=� d�� 	�_�_� ,@A?�� �*. ��3� 	!B�� 	�M�?�Z �	� *W(K ����� 
,@B	e�� , .+ !�� (A�� ,@3�A2�� *pM !�b� ,O� &�W ,&�d�� !&.#UV ,!"#��� �M�?�� :�-� 
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HM� <= �� !2�� <� %	�3> ,!"#��� MN� ��jji �Q� !N�	I�� w4V 
A�]U� A� � 

• �&'G� �A?B2� OA� �4� �E72 ��A�B2 `h ����� !I�� �<� HM�� ��Y?C 
,@A�d��� ,dY� 2���� :�3O� *OY  CDA��� *�	
� Y��S �� IJ 
:�A@P.?` :�3O HM�� 	�Y?� , .+ YW?� ���S ,@�d����2 �2� ,IJ� 
	!B�� 	MN� !d%	I ,@+ �2 ������ �<� �	�� 	:2�S� 	MNZ �2�� 
	Y���� 	�	�� �<� ,	���…3�(�� 

�pM !�Y :2�(K� E7�0 �jw 2d` �gO2 ,@B®� �!� ��?�0 ,�	
�� ,%M�H 
`��UV !J�� ,
����V�� ,OA��� <� ,!I�� �	
� ��¯� �¥�9 :�TRz2 
�A?C� �B|V !�� �:�ApM !H�� ,:��8�8V�� ����� ,2d` , .+� ,��?B��� 
:�x¡V�� ,@�~ �B|V *�. �M�.0 ����V�� ,�.V� �l2 *��Gl2 :�x¡V� �� 
/B�®� /�; ,@cR?2 OG+ �+<� ,d�!:�|� , .+ ���d H�d	K+��  

:�A@�3O2 ����� �.o �Q� (cGE�� �	2 �+> :�� �2�� 	m(���	38�� 	CDAK 
�AC E7� <� �V�� E7 ��� �<�� �(	H �`�� E7 	:��M �UV �Y?d� !	I �	� 
��M�?�Z (O%H�� �	2  .G0 :�� �2�� HM ,����� :�� �� �(	H � .+ �	°� 
/	� *w4V ,p�� �&+ !dcGE *@%J :�xV �� '�g HVG+�� �� E7 M'� %	2 �2 GH 
,@c`?2 ,2d` �g� OG+ !HA	��� !�8�Y E7 �gS 	p� �2 �	� ����� 	wG �2 
�	� ����� �� '<� HVG+�� wG E7 A�  	�	�� �	� ����� 	!R�GH M�?(�Z 
3H�� A�  �Q� 	������ ��M �	� ����� �� H<�+�� ��� <� �� �� :�ApM 
!H�� �g� /cR� 2dQV�� �(.�o !HO���� D�2 �`� �� :�TM !H�S� ,2d` 
���d :�-� :�c�D	�? 	,�K2 �	� ����� �2 >Y@� '=?2 ,@B%2? ,@	2 GH 
�2�� �:�TM !H�� I{� �gS �	2 ��� ��<�� %	�<� GH jH<� � .+ A?� ,GO 
(O%H�� �	2 �+X ����� ,� GH �2 �	2 ,@	2 GH �2�� *GH ,ROd~� ,�&'G� 
�jw Hq+� ,O?�2 HM� `�� �2�� ��	�� A?� :�TM !H�� `�� 'O�>d ,@V	2� 
,2d` ���d d:G0 �<� ��BY 'B+e ,@V+ !�Y wG :2�(K �jw G&+� 3A D�2 �`m 
+�	d�� *`­� !��� �]� !Td !�% :�	I ,BR�� !j�� !�Q@ �2�� !�Y `�Z� 
�PQR� �+¡	 �?�j )��� ���Y ,@B�£2� !�Y CDAK2� !�?2 /R� ��© �±DG 
	(¥�# �R` :m� :�²Y �4 :mS 3d� �!��­ I{� HBY+� ��Wd (*³ H��.+�� HM 
�Wd �Rz �2 �*W(K B��� ���� (�pM C8H d	(�G2 Cn W�Y m� !�%� :�A (!�� 
�2 ,@3.2) 7 !�� �¡ Hc?Y��+�� ,�DV m(�nV �.jl2 %	B��nV ��h� HM�� 
!j�� W�Y 	�dO,� H�%� HGJ�� �pM� E7 ��� !�Y �Q� ,�3A2� ,�*�?2 	(%�h� 
���d�� H�. ,��?� �?� ,3Q �� `h �| �	2 _�B+ �	 �2 �|¢ A24 	`�> C8H 
:c+�)	I �4� OR| �`´2 �|¢ ,�Q2�� HM �2 ,�Q2 �+µ (+a �2�� +µ *B8f 

                                                                                                                                                                                                                        

:��o� :�8	� 7�V 	�� HM�� ��# �)H�=� d� ,�Q ,z_d� )H+ ��B+ :�8	%l2 &#d ��d ,(%	 
\)] ,(�B?2� �`Oo 	�	� ,c	�I�� �(_	 j��..2 !HO��� +`O�2� 
“ !"#� IJ� 7� :�-� :�A@=�� :�-� :�A@(8A� Y�· ,@���� !B� �V�� <=� HM�� ��?�0 
:�� B� �J 	�J !+(B���2� �¡ jH<� ��+%�� �´� �J 	�J (�%.0 G�A�B2 :�VG	��� �� 
¸�K !B� <�� �OR+ !	�ORGV�� ,@3d�2 HM�� :�� �J 	�J 	��£� ,��A�B2 �G�	� `?� 
�2�� !�8�Y E7 R��. , .+ !XD� ��N (��B.V� GH HM ,!B� 38Y�� �+X �B	92 �2) �	� 
�M�?�%V�� !+ª� !B.V�� !�~D�� �,� �	� '<� HVG+�� �� 6H �Y {Z� :�8	2 	�M�?�%V� 
3H�� GB.V� �	� ����� � .+ �	°� (O%H�� ,@=?2 �J� , .+ :�xV �M�?�%V� �J�� , .+ 
:�xV �z �J <�2 /B® �¡ �2��” &#d º�d. ,!"#�,!"#�,!"#�,!"#�    z[dxV�z[dxV�z[dxV�z[dxV�    ,O�,O�,O�,O�    &�W&�W&�W&�W    ,&�d��,&�d��,&�d��,&�d��    !&.#UV�!&.#UV�!&.#UV�!&.#UV�    �!"#��!"#��!"#��!"#�    GHGHGHGH    
,*cS�,*cS�,*cS�,*cS�    ^���^���^���^���.... �2�2�2�2    ��&���&���&���&�    W#W#W#W#    56d�56d�56d�56d� 2006  2006  2006  2006 tttt....����. . . . BeBeBeBe. 10. 10. 10. 10.  
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3�Y V� m(�nV �� �Q� >��� !	2�� ,(	�f ,��Y d.UV� !�?2 H�.J�� 	��M 
�UV *W(K ,<� ����� !	2�� :{� ,�Q2 !%�,2 A�  +µ� �Q� d	@3A2 	+µ 
����� !	2�� :d*!I� �&��S� ��G2O2 �B� HM�� C8H %	�� 	�dP� ,@V+ !�Y 
�2 ,:{ *W(K 38� �2 �	2 ���J (,@B��2 ,(%	2� %	d+Q� :{ :�T�2� d��� 
��´2 !G2>�)�� 	��K2� +�,2 �!%S �~+ :{ �� ,�Q2 HM�� %	d+Q� :{ 
!��62 �B8f GH �	2� ,W�Y (,H�%�) ²A� %	�� 	�dP�� B8f ��v�#�2 W�Y 
��?� (!�&| /O�d	� *!�d� !�� ��V �2 ,@��?2) E72� :,¥?� d	<� *:d� 
:�T	O> c+� �2�� !%�,2 HM� `�� /RHO� �J 	�J `h d"� :,(��2 :�8+<� 
�d�2�+�� :{� �!%�,2 `�� ��[ ,(?�[~ �<{ �d�2�+ ��	� ‹:�A2 �Q� 
!dlB�~M› ,@+ �B� !%�,2 !�Nx!+�� `��2� !>�n /¥�d ��v�#� ,R,>I� �B� 
!�( HM�� W�Y ,�dP� !>� �=�M �dP�2 ��� 3H; ,@	2� `�� ����� �2,2 M'� 
�	2 �2 d	��� +& HM� d�B� *�O�92 (�dx �Q� !N= H>�� R,O��� +µ� 
	�dA�� �4 3H� 	+µ %	2 ����� �&��� IJ�� �M�?�� 	@�	*(2 	W�M 
3B�(K !	�<� �Q� ��� ,P¥2�� !�Y� (¥�# �+ jH(�Wd ��� �|¢� �x ,3Q2�� 
*p�� E7 v�| �(	�f �M�.0 C8�V GH �(B��� X`� �Q� d	@�W?� :�A�]S 	�<� 
!+¡	��� HM �jw �d�j2� , .+� ,����� g�O� �A�� 	�,� ��2,2 GH 
*�W?8VI �]� :d° B8f ,:��( +� 3H�� 3�Y� :�A<� !Y��VI :f��� �����VI 
	�� ��� ,@<�2? 

HM �jw 	!B.V� �	
�� ��M�?�%V� 2d` �+> n� 	@�R2 ,����� %M�H� 
(O..��� GGl2 w4V :�xV� �(	H� A�  :�T��?� 	��c+B2 - &./�0 �	
�� 
:o� �Y 	@	2 �M�.0 %M�H �L ��C� dG	2 	�6 2HH� G(~��� ��9	I�� 
�(	H G(~��� ,c	�I� A�  	Y��� �@=� ������ �!R�GH 	�M�?�Z 3H�� 
�M�?�Z� HR>�+ 	@+ !G� 3H� ��M GH �@=� ����� �)*+ %	2 +f�� L#� 
H<�+�� HM �*W(K A?� d"�� 	�OdOd ,@V+ C8H �2�� �� �A�� �G������ �C8f 
GH ,R. !�	�*� �+�N� d"�0�� �¡2� !R�GH ,- &./ ��J� V�� 2d` ,@*� 
�4� �*.V�� ,@�.N� '<� HVG+�� 	pM� �2 *�� +�3�H�� ,@B%2�� 

3Ap� 2HH� 2d` *��%i �]� �� ,(	�A �d��¢� GdOY��� �	�A� ,@B�2 ,>��� 
Y�W �� Y��� �pM ,�{ ��:�� O� �!+ GH :�Y�Q ,���� :{� CDA�´ *>��S 
�2Q�V�� *�d�3�V� OA� �4 ����� :K >���� *	O>� �IDG� *p�� �GH 	��J 
HR>�+ �	� ����2� !Td ��BY *>��� (	H(� *O,d� �IDG (�+³ ,>��� �!+ GH 
�B�� �IJ� GH 'c`� ,@V	2� !	��l� ��B��� *5|�.� :�Y3Q RH� ����� 
!��½� ,��� �+d ��� �����l2 �!B.l2 	@��A2 ,- &./ ��+ �<��� 
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HM ��¾ ,(A?B2 ��n� 7 *(XDXD�� �IDG �<� A�  �2d¸ �jA?2 ,Ad� d"� 
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jH<� ,�	R `+O� :�B£ :,�A �2 ,@+ �+> (dz� ~.� ��� ,(����� d	pM� �2 
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�D[��(� *@B®�� ,- &./ 3B�(�V �� !�6 ��<{ I	�VI�� �Q� ��dB� 
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,
���� �	
� �L ,Y��� ��� v�=V� !jHx�+�� ,����� :`?� =|�� !�2>���4 
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�4 !Hv����� 

�pM !H�� ,!�	�*� �MD� 2d` !R�GH �M�?��� �(�	*( 'A?d�� HB%+ (�4 
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��3Ql2� �� �w4� �)+ �	2� ,`�Q6 �&��� ��J !Rz�2 �	� !HA	��� 

,- &./�0 d�!�� ���� �A�� (B�N�2� !��2��� �� w4V ,�'/ +f�xV� *pM 
d�!� �cR� �� ������ �(	H� A�  HM d�!� �I	� :�h :d*@P� Y?d ,�Y 
,@=?2� ,[��� ²A� :�-� :�3QD	� *@+� �pM E7 3A d+Q� ,@R�2 )H+ !�- 
d+Q� GH *3Q �IDG w4�� 3E� �4 ,.o� !�%B���� 'c`� HVG+� :�TM !H��� 
,[��� ²A� ������ '�. ,@V+ *{ �O� ,	�� d	pM� ,pM ,[��� 3>� �	
�� :{ 
:d�+(PQR�~� Y?d *����� n� !HA�d� *@+ :��� (%�| 	��B+ �(�%� 
,@*�Y%l2 I{�UV HcR.J�� HM ,d+� `��� !�	�*� ,�	R d� :,�AA /�Y 
�Y��S 2d` �J� !%4V�� !�	�*� HQ%� w4V Y��xV� ,�R.R�� /�+W� 
,��lW I{� Hc`.+�� *p�� �GH �� �IJ� ��Y ,.d� Y��� ,�dOA� �+<� 2YY� 
2d` HB%� �D��� IJ� ,@d����� - &./�0 d�!� ��. ,�P� ²A� �d?jD+ 
3H� �¥��cD+��  

HM `�Q6 �=h GH !HA	� �	2 V���� :�TM !H�� `�Q6� '�d3�� ,@VJ ,�. 
(�%.0 �W��UV ��AW /¡+ !>�� �:�ApM !H�� ��z� Y�� GH *�D+ H+> D� 

G�2� �@�d� !+%w &�&�� g>g> GH :�TRz �A�BD+�� HM� I{� �� ��+M�� 
������ 	D�2 !G� !�| ��B+� '*	&	� +�c>Y	� !HB%��� :�TM !H�� I{� GH 
2HHS ¸�K �d�� :�THN �IJ� Y��xV� �Y��� !%4V ��Y '�N ,@B%2 ���m 
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I	� !H�� H�d	K+�� ,�v�#�2 - &./ ,@�(~?2 ²AS GH �<�� ,(O�J )H4V 
!I� �
����V� ,@A?B2 ,�v�#�2 ��+ HM� ²A� (�%.0 ��Y?� GH ,�R? 
:�A@<�� *pM ²A� 2� �J�� :��x¡l2� ²AS� (R>�2� MNZ� !j��2 �¡ �d. 
GH '�2J ,@VJ �<�l2��� *pM 2� wG !G�l2� �(�%� '�2J ,@VJ�� ��� 
��BY :�Aw	 �O�+� HM A�  �²AS �=� ,@d�� )H4V� IJ ,@�	*� �<�� 
����� HM :��� *w4V Y��xV �� !�| ,@��. �­ :d�.i¬�0 �&��� �<�� ��� 
�IDG� :d*p� ,@�A��2  ,[��� E7 ,d+Q� `��� d�!S *(cR? �IDG �@A?B2 
��9 ���� Y��� �(	, :�8HR>� 	�Y?� ,@�dVJ (¥%g �*G*� :���UV GH 
�d��� H¡G+�� 	�jw �[��h 3>� ,@=?2� ,d+Q� &WW+ �Q� ��= ��� Y��� 
9� ,@c`� d+Q� :�8H=?2 �Y?� H¡G+�� 3H� A�  �[��h E7 ,���d� d+Q�� 
Hq ��92� ,@��²A2 )H+ *�	
� Y��xV 2� �	 �i&�& V4�2 ,(�?R 
,i&=&.xV ZY� !Y�� HM ZY� ��v�#�2 ��9 3>� ��� !H�� ,�	
� d+Q� 
2YY� 2d` :�8HB% �BY H¡G+�� �(�jjH� �[��h 3>� *@=h� )H4V 2d` 
���92 G	�38A� ,3��2� !�Y )H+ ,[��h� 3>� ,�	
� )H+ :�THN �Y?� 
H¡G+�� ,pM !H��� w4V� �L !�.ÀV ��+*� H¡G+�� D�2 �`� �� �[��� E7 
'cR� ,@V+ ,�	
� d+Q� &WW+� ��W.� 3H�� �pM �&��� �@cR� �R.R� 
�&��� 	D�2 ��+ !dcGE ,<�2� ,���� d. *�d.� ��O� ,	����� HM� �Y?� 
*(j�� 3�X� IJ �!�Y E7 �GB�I �4 3�> ,��Oc>c2� �| :�ABA	2 !H�� Y�X��� 
B��%�� ��. ,(R�3S� �2 �2 ,@�A�B��� 

:�TM !H�� d+�0 ,(�%� :��� ��2�Y ,`�Q6 ��?S� �`z� ,@¡+ *<� :�TM 
!H�S� ��BY Y��xV :�T3d�� D�2 ,��+ 
G� GH ��(a�� ��(%�� ,��	d� !H� 
�3Q !�%B��0 d�!� !Bh� IJ _R2 *�¥?jl2 �]� 	�d3BY :�T¡+ ,Y��� 
!%4V� �(	H� A�  ,Y��� A�]UV '93S ,@VJ� @� �� H<�+ ,@	2� 
��¥?¦ �!gh ��+*� H¡G+�� HM �2 ,������ `�� �O`� �2HH�V� 2d` 
,@�	2��  

��� :�~D� ,�	
� C8H �(c`|2 IJ�� ,!�Y !B� 7� ,@�	*� �<�� �(	�f 
�&��xV !��K2 �2 �	
� C8H 2d` �O`� 	�j(W :�A�Hc>Y H�3�+�� :�~D� 
�	
� .o MH3�� !A� GH '`+ ,@V+�� :�A 
���� �	 IDG O� !B�� ��	
� 
:��� �&��� ��	�Z GH ��� HM �2 ,@%+ !A� :�A�HA�d�� ,�3O%l2� 
,- &./ d�!� d� ��AA%l2 !B|V� �O`� ��	
�2 2d` �(A.v �+~ ,@j(c2 
�2 *!R�GH *MNZ ��� !~D� /�H !�d(K �2�� �(A.v �	
� 2d` ,@j(F �UV 
,@j(F�� �&���� ,(	�, �2�� - &./�0 d�!� %��%l2 !B|V 2d` ��	
�2 
�O`� ,�@j(F�  !�Y� �	
�� :�A ��l2 ,3�� �UV� (�(	�� �	
*�V 
,@%J�5) 3H� *W(K ,/Æ& �-� ,@��l2� 7���l2� *�� ,@3d� �UV� !	�� 
*�	
� ,(	, `>� !BK	I �	2 ,@�dZ !Y� %�V '<� HVGJ�� ��¥?¦2 
,ROd~Dl2 !H�� �UV �L2� E7 ,@*(J� 	�_�W �+> :Y+ �	2 �� �2 ,@	2� 
                                                           
5 :pM GH �	
*K ,@	2� ,(RO�~�� ���9 (38Y| �(	�, A?� �@B� ,d+Q� :�*� 2d` B�x 
	�d.� ,@c+B2� �2 �2�� *pM 2� 7�V ��	
� 2d` !�Y� ,!�Y �	
� 1?
 O`(K (j�] !%4V 
(party activists) 3H�� A�  :�TI ���9 E7 �¡ ��j(W ,7��� �-�l2� ,@3� �.ÀV H<�J�� 
HM��� ��©� ,7��� �-� :�~D� 	�3Q� ,�HVJ� �(	�, �&��� HM�� ,7��� ���l2� ,�HRO� 
�-�l2�� ,�H3� A�� �³V ���� �=.l2 !H�Y��� - &./�0 d�!� 	?�� E7 �P,%l2 !�8�Y 
!B|V ,pM MN� X`� *MNZ *��[ �GH ,@<��� E7 !	�� 	pM �� !��� ��+%�� �+X �&��� d�!S 
:�� d� *�dA� ,(�j ��	
� �&��� d�!S ���?S ,@O,��� I{� ,	� *@+ +��J��� ��	
� 
Y��xV �)*+ �	2 +f�� �MH3�V� GH ��� �&+ 	2` !��Q� *@+ :��� H�dG+��  
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��[(� d	<� ,�	
� ��J !Y�@� !�+Ì� 2¸S� �W·� �+�3O �@<��� �!� 
�	
�2 !�%� !H=h��� �IDG ��J '�_�W (��n!+ �	2 �@��� E7 ,@�(	(J 
�l2� 	�6 2HH�V� �p� !H�� �]� �	
�2� ,@RC�� *2HHS ��3Ql2 �L 
!��8��� ,�v�#�U� !H�� �	
*�V� ,(?�� ,��9 �	
� �w	�� I{� �	
�� :�A 
�|� �_�]� �� !Y�B2 '3d� ,@VJ �=h� �Q� `­� �l2�� *pM !�b� 	�6 
2HH�V�  �L� ��C� ,@�` !HA	�� +�(32 :�VG	��� d	pM !I� %	��� !H�� 
,�	
� I{� ,�	
� Y��� ,@OGOJ�� <� �O`� ,@A�F� �(	�, A?�� �<� *W(K 
,<� ,/Æ& �-� ,@��l2� 7���l2� *�� ,@3d� �UV !Y�B� +�3d8l2 
:�VG	���6  

:��TM !�Y �2 !�Y Y��� /OGO+ 3H� �O`� (actively) 	�ABW /3d� D�2 �]S 
(motivation) ,@�Q2 ,/Æ& �-�2� 	�3Q� *�c	� �2 �	� �2�� HM �.o �-�2� 
	�3Q� *@__2 �2 �� /��� ,(¦	 , .+ ��?� GH �dO�RD+�� ��� Y��� 
/OGO+ (w4V �!�.g�� ,(O���� Y��xV �x) �`>J � Y��� 	- &./�0 d�!� 
��d?� ,P� *�<� �(¥�# (�pM �	°� w4�� Y��xV HM�� HO�GJ �	� !���) 
HM�� �2 :�TA�c2 �A?C� w4V ,�'/ !XD V (	�jw �
a=@ �'/) !J �	� 
�2�� �`>J HM Y��� ,pM� �2 �	
�0� 
a=@�0� �M�.0 :�xV ��\%��+ �4 
!�=!+ �	� �2�� �pM� �&��� HM !%+ 3H�� A�] 	pM Y��� ,(	, W>�� ,GO 
����� H=?D+�� HM A�  ��� V�� ,w	�� ¸�K ,<� ����� �2�� HM �2 �:��`� 
- &./�0 *<� HM ,o� ,Y��S ,(	f :��xV ,���d� �'/ <�2 �(�%� '2J 
,@VJ� Y��S *w4V Y��xV �� ��b� �:~+ "8 (38Y| �M�?�Z� !j�= ��?` 
/V+ �¡ �2 �4 HO�G+ �	� �2�� ,o�� ,Y��S� :��� �C+�� �MNZ GH 	�9� 
:�A�HV+ (w4�� Y��xV :�A�HVJ) ���+�� HM :��S R��. *<� ,o� <� ,Y��S 
D�� ,�v�#� ��+ ,@<�2 HM�� �b� 	IJ� Y��xV :~+ ,<� ,93� Ã� �d. GH 
:�T2+ ��B+ �2�� HM Ã� �(�%� :d�+D	 Y?d HM ,@����� :��S �� �&+ �&&+ 
�<� �(�%� 	�D+ ,�¡+ :YJ 7| �2�� ���` Y��S �<� !�Q@ 3H�� �(�a+ 
3H�� �C+�� ,�	
� d+Q�� ,@HN��� *��� �IDG ��� ,(	, �'/2� (�%.0 
,@�A���� !�Q@ 'cR� HVG+�� HM �� HM�� A�] ,@�dAd� '<� !HV+��� D�2� 
- &./�0 :��S� !¥��ª �I	(K :��x� GH ,(B� E7�0 Y+ d	@<��� ,¥D� "82 
	IJ� :~+ ,<� d�!� *(cR? �� ���92 %�_�W :�~D� D�2� ,�	
� d�!� 
WG�S�� !G�2� !j&x!+ �	� �2�� HM �.o �+> Y+ �2�� *p�� �GH �� :o� Y��S 
,@������ ,(	, :��� �(�%� 	�D+ �6 %HV+ � ,¥D� Ã� :d*(*�? Y?d 
�@O`	2 E7 	� *�� ÃNZ� !j�= d+Q� GH 	�2Q� :YJ Iw� &W� �2��  

,pM �2 ,����� ����� `+O� ,@c(�2 ,(OGO	2 3H�� ,@A�c2 Y��� ,(	, 
�@�A�C� I	(K A?� !XD � �&��� *D� ,- &./ ��!� ��d?� !XD � �� 
,@b?� �B� ��. !%J 	Y��S �	2 ������ 	D� :��S �	2 ����� '��` ,@B%2 
,S� �2 ,@	2 GH �2�� :�ApM �`>J /O�` �Q� !*.�# !H�d+��� :��RK �� 
�LU¡VI �	��� ����� 	D� :��S �	2 ����� �>A� !	�� �GVI ,���� 
H�d	K+�� �:�TM !H�� I{� Y��S� 3H�� ,Y��S� �#UV �B�e� :�Td(�*J 
��*�� !+d(�*+� �J :�o� 	�(�� �Y��S 2d` ��OjOd� HM IJ !+<� �	� 

                                                           
6 HM�� ��� �*W(K `�Q6 ,@�	*S :�A@=h :B��	I�� �K� !B� !H�� �	
� ��+%� 3A]� *d+Q� 
,@B� `>� H=.+ �	2 !��2� �`��� !d�2�� ��J� ,@OGOJ '=h :�A@VJ g.©� !w ,@%+ 
!HA	��� �(	�f Y��xV 2d` �J !%4V� A�]UV �!��K2 :�Ap� �l2 �4 �B�� �� �{ :��� (dz� 
,@�¥+� (R.Q#�� �2 ,@<�2�� 
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Y��S� :d*�+O> ,@A�d :��� �2�Y 	!G�2 ����� �	2 �2 �Y?� ,@R�>�� 
�� �B� H�d	K+�� 

HM `>+ �Yc )j%0 ,@�d+ �jw �(�%� �!B.V� I{� d��Q2 !�-� OG+ 3T�2� 
,(PG	c d:+ H�R�+�� �!B.V� �Q� !d*] '%+ ,@V+ 3.8 !�%B��0 d�!� !	�� HM� 
d�!� ��B+� �Q+ �n�2� - &./�0 d�!� �(�� HB%+ �	2 ,@��� �� �(	�f 
I	(K A?� C8fV GH ,(	�, !XD� �Gl2 �L Y��xV !J�� :��M Y��xV 	d�!� 	2` 
,@�A�C�� ��+ !d(%�?2 �	2 d�!� ,(¦	 !�.g !>��2 ��BJ �D��� :�c+BD	� 
,@J�� - &./�0 d�!� �!g� E7 	����� *p�� �IDG %JDl2 I	(K A?� +f�xV 
GH ��b (38Y?2 MN� ,�?R2� 	E72 (O�	2� *(3�� E7 �IDG :�AB� �+f�x¡l2 
GH 	�38A� ,@�dlGl2� I{� �WR� HVGJ�� HM�� *�Y?� H+> �� �I	(K A?� 
+f�x¡l2 GH ��(a� ,.jl2�� <� ,!B.l2� �*. �.N�J�� HM �&&+ :�8+<� 
IJ� ,@B��Z H�dG+�� �pM I{� �Y��x� 2j{UV GH �O`� ,�Hj(F� A�]UV 
	@A�Fl2 Y��xV %Gl2 ����� �&��� :�TM !H�S� ���� 	�WR�� ,�v�#� 
A?� ��J� *8� 	�Y?d ,@A?B2� ��+ ,@�A�>F�� Y��x¡l2� *�B�e� Y��x� D� 
!G�l2� :�8HdS *����� H+> �gW� Y��x¡l2� �ABW 3A �W��2 :,(R�� 
*��Y H+> :�Y��> �A�B�+�� :pM GH �2 �(¥%g ,:��8�8V� D� ����� 	��� 
	�� �2 ,@	2� �`��� ���� ,@B%��� �	�%l2� Y��xV �ABW ,@B%�� �&+ �pM 
3j� ,- &./�0 d�!� ��%� ��+ 3>� �����V� �D�K�� 	:2�S� 	- &./ d�!� 
��d?� �<� !	�� ,�	2� 	pM �2�� - &./�02 d�!� *(��?( �IDG �b ��9� 
2YY� �@A?��� E7 Y��x¡V� :�T�_�F� *GH �I	(K A?� ,@O�� �+~Dl2� 
:��x¡V�� ,���d� �'/ 	�Y?� �J E7�V�� �`(� ���OjOd� 	pM� 	Y���V� 
�	�� ����� ��\� (B� :�¬ �2�� d	pM ����� (B� , .+ :�� ,<�2� �&+ ��� 
I{�� 	�� C8H ,@	2� *��� �GdB% ����� �� ,P����� , .+ ��?� ,@��� 
'<� :�A@V+ !2O� �N��� �`��� �c(_ HR>�+ 	�	� �2�� 

�R�	����R�	����R�	����R�	���    

�pM C8H GH �d��� 	��GV� �+> zH8 �	2 C8H �2�� ,!�	�*� `.� H�R�+� 
,��J� >A� (*(+ *!G�2 �+>�� >A� (*(+ �� :�Y�DMA2 �A�B�+� D� 
G�V�� 
*I	(K A?� 
G�V� �� 	H(� !H�V�� �D� 
G�V� GH :�Y�j�W �A�B�+� ��� zH8 
*w	2 C�g !+] ,:�d �:�d ���& !2`x 	- &./�0 ��+ ,(�	F )H4V� �!�Y GH 
	�d(%��� 	��B+� ,��J� A�]UV �:�C 	�dz� d	pM� ,��J� !>� �*�S 
:�8H%&� 	�Y?� HR>��+� ���J ²A� !`�O� +�d�%l2� !�~|� �`(� 
+�3�H%l2 ,@BZ �L C8�V� ���(� ��� ��z� �+<� (. ,+f�� 36UV� :�^N�� 
��o GH E7�V�� :�Rz� �	
�V�� ,(���O	 ,�. �|!V�� �d(�*� �j#�V� jH<� 
,36 ojV� �d(�c¦ ��� ���� �+<� �A�#�V� :�T<� �A�BD+�� HM A�  
- &./�0 d�!� �d�(2 ��	d(K �d(�*�UV GH 	@*.*h� ,�:.� !B|V �	
�� 
:�~D� �<� (O%H�� ,w	2 !jz# �B� �2�� W·� ��S� (Bª ,W�)�� ,�P� �| 
	@=�� ,!Bh� �=� !	�=� 3H� ,!Bh 8� Y��� �� :�A<� :�~D� �d+Q� GH �J 
�+3*+�l2 �:�(K %	d+Q=V :�Ac	C �@�A�C�� !B�� ,!B.V� MN� ,:	� (O� �| 
W·� :�H3Q2 �.. 6� :,<��� :�A<� �,O� ������� !B� ,pM !H�� ��?� 
,w	2 ,+f�� �	
� W·� H>� ,�H%+ !d�D# 3�v+ �2 ,@<�2�� *pM 	�2Q� �2 
IGV�� �
���� - &./�0 d�!� :�T��e �2 D� !G�V� ,��+ IJ ,����� 
!>Q9V�� 	!G�V� �Y?�V� �*W(K , .+ �	°� ��,2 :�~D� !dcGE ,@<�2�� 
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*p�� �GH �� �(�%�� HM�� ,+f�� �	
� *�. ,- &./ d�!� ��%� ��J !�Nc2 
,@�f )H4V� �d�� 	�dB�� ,Y��� !%4V� A�]UV D� �����l2 	- &./ 
��J �<�� �j,�l2 ,�. ��GV�� ,@R>� �+> :�� �2 ,�	2�� 

HM A�  �6 *���&?2 ,��:�� O� ��� H���+�� �66 !��� 3>�� <�� ��{� 
�`>�� 	(�Á� 3B=¡V� ,��d%l2 ,!�Y Y��� !%+ d	<�� ,��:���l2� zH8 
	��h�� Y��� �¡ �<� =| ,�N�V� `+O�� ,MH3�l2� ��C� 	p� Y��� 
3B�(�V �¡ H<� ����� HM A�  &�.l2� :�� �j��D+�� , S� 	�b��V�� 	&�.V�� 
	!B.V�� 	�. MH3�V� �	2 �2 �	� d	���� �2 �+> &��� ��#&� �+> n� 
,���Ql2�� �����l2 	!B.V��	W�M� 	- &./ d	<�� �2 ��� Y��� ,o �¡ 
��:�� !Y�� :�T��l2 ,�H¡	2�� :o� �<� *Y��S 2YO� �� !�| ��l2 H � 
����� d�l2 �G	�0 ,@<�2�  �l2 	IGV�� `h MH3� �	2 d	<� �2�� 

I+E7� ,
���� 3�A|V �����VI 	!�Y Y��� 3H�� 	!�Y ���d� jH<� 
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